
外部リソースを活⽤して
公式の公共交通情報を発信する

from Hiroshima

神⽥ 佑亮
呉⼯業⾼等専⾨学校

y-kanda@kure-nct.ac.jp
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交通へ影響する災害（incl. COVID19）
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災害では，
ダイヤが変わる

★コロナでは
変わりすぎて
地図表現不可能

2018y
⻄⽇本豪⾬
広島県呉市の
バス運⾏状況



交通へ影響する災害（incl. COVID19）
•検索アプリ結果 広島空港 to 広島駅 5/28 15:15
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広島空港HP

正解

運休便
表⽰

経路出ず
（違う経路）

運休便
表⽰



•そういえば，
平成30年7⽉豪⾬(⻄⽇本豪⾬)
のときは，どうだった︖

2019.03.02 「インターナショナルオープンデータデイ」の
神⽥発表資料から
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⼤問題③ 交通体系が変わる，しかもコロコロ
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•通常時の交通体系



⼤問題③ 交通体系が変わる，しかもコロコロ
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•災害発⽣後︓鉄道代⾏，臨時航路・・
•パターンも週替わり
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⼤問題④ 交通状況の発信が個々単位
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⼤問題⑤ 情報アプリが全く機能しない︕

資料 東京大 伊藤昌毅先生

バスロケアプリ 経路検索アプリ
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２年前の⻄⽇本豪⾬の時の課題が未だ解決せず
「いざというときに役に⽴っていないのでありMaaS」
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• ⾮常時運⾏となっている豪⾬災害発⽣後の公共交通の情報提供について，
産官学が連携し研究・検討を進めてきた．

• 呉（広島）エリアのみならず，全国の専⾨家・組織と連携．遠隔からのサ
ポートの災害時⽀援モデル．

• それぞれが持つ技術・ノウハウを融合し，災害時に，利⽤者の円滑な移動
のために求められる情報提供を⼿軽に実現する⽅法を模索・研究

• 今回の試⾏運⽤により，他地域を含めた今後の災害時の迅速な公共交通情
報提供のためのモデル化を⽬指す

災害時公共交通情報提供研究会とは

呉市

(公社) 広島県バス協会
バス情報の包括的な

情報提供

(株)ヴァル研究所
公共交通情報提供（駅すぱあと）
バス位置情報提供システム

産

(株)トラフィックブレイン
交通情報解析

広島電鉄(株)
公共交通事業

広島県 地域政策局地域⼒創造課

広島⼤学 国際協⼒研究科
藤原章正 教授（交通⼯学）

呉⾼専 環境都市⼯学分野
神⽥佑亮 教授（交通システム）

東京⼤学 ⽣産技術研究所
伊藤昌毅 助教（ユビキタス・コンピューティング）

官

学

(株)ファイコム
Webマーケティング

(株)バイタルリード
交通コンサルティング・
バス位置計測技術

⻄⽇本旅客鉄道(株)
広島⽀社
公共交通事業

学・産 発
あえて

役所っぽい
ネーミング

広島 他地域
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当時，２週間で整えたもの，と，今回
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今回応⽤

応⽤

(少し)応⽤
※CP対応してくれず

使うことの
ないように回避



作成したサイト

• https://www.bus-kyo.or.jp/unkou/
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ç「バス協会」だけど
バス以外の交通⼿段も

ç井原先⽣ポスター



関係者での「事前の議論」
• 3⽉5⽇ 公共交通事業事業者・⾏政との会議by 広島県
（メインテーマは別だった）

• 議題4︓その他
• もしコロナが蔓延したらどうする︖
• 平⽇を⼟曜⽇ダイヤに，それでもしんどければ
休⽇ダイヤに，の，事業者の⽅針を聞く

• 情報提供体制どうしようか︖
• ポータルサイト起こそう
• 誰でも触れるようにしておこうè 外部サーバー
• ダウンしないようにèレンタルサーバー
• じゃぁ，⾻格作ります
• 4⽉27⽇ リリース
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作成したサイト

• https://www.bus-kyo.or.jp/unkou/
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çコロナと書いているが，
⽂字を書き換えれば，
今後も使える



作成したサイト

• https://www.bus-kyo.or.jp/unkou/
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çできるだけテキストで構成
è誰でも書き換え
できる
（メンテナンスが
⼤変︕
複数⼈で分担）

çエリア(市町村)別
è事業者別がよいとは

限らず



作成したサイト

• https://www.bus-kyo.or.jp/unkou/
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ç平⽇・⼟⽇祝⽇で表⽰分け



作成したサイト

• https://www.bus-kyo.or.jp/unkou/
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ç⼼に潤いを︕
佐野 ⼀昭⽒
(バス停研究家&広島出⾝)
のイラスト



情報の集め⽅
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çバス協会に集まる情報
＋

事業者・市町村交通担当部局と
メールで共有



バス運⾏実績è混雑情報実績
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公式サイトからの発信の意味

19

çYahoo コロナ関連情報サイト
（県別）からのリンク



いまからできること
「最悪から戻るフェーズ」の⽅が⼤事︕
• 横断的かつ正確な(公式な)情報を集められる体制を構築

• メーリングリスト︖
• 事業者がHPに必ず掲載するルール＋ウォッチする⼈

• HPを書き直せる⼈の確保
• 夜間・⼟休⽇も動ける⼈
• 外部デザイナーを借りるのが良いのかどうか︖︖

• 「公的な組織」の看板の⽤意
• ⾏政，なんらかの団体，ダメなら⼤学等︖

• （MM的に）誰のためなのか・・・利⽤者︖意思決定者︖

（実は，条件不利状態はMaaSの⼊り⼝︕）
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